编号:FZ23040100423

诉求时间：2023-04-01 09:51

要求反馈时间： 2023-04-07 08:46

实际反馈时间:2023-04-06 16:04:36

关键词：油烟

诉求内容：新开业的小叫天从3月份就一直跑到小区背后砸墙开窗，开了一个又一个又大也没做隔音处理，现在开始营业了2-3楼都能听到店里机器的声音，施工的时候还把后面地挖了把排油烟接管拍小区污水沟里，业主发现制止了又光明正大就在污水沟边挖洞做排烟，业主把这个堵了警告了，看见小叫天又在外面埋管了以为正常了，后面又偷偷的在空凋外机墙上偷偷的做了个洞装了个排气口视频里有，小叫天营业时间这个排气口的声音巨大无比，加上小叫天装修把墙砸了一个个巨大的洞做采光没有隔音，又是机器声音又是工作人员声音又是排气声，整个墙感觉都子啊共振的离谱，再加上晚上营业的时候有叫号声也是开的巨大关的窗户也是就这些一大堆的噪音在耳边嗡嗡嗡要持续到不营业，装修的时候业主就砸墙 小区里乱挖制止无数次了，甚至砸了这么多洞有安装了多台空调外机在那，空调还没使用现在就已经噪音大到离谱了希望能重视一下要求整改，最起码能不影响到外面业主住户的正常休息，小叫天刚刚营业两天这一大堆的噪音小孩和老人完全没办法忍受的住太难受了。

反馈内容：经查，位于仓山区浦上小区楼下店面的福州市仓山区小叫天餐饮店从事餐饮经营，店内已安装油烟净化器，将油烟净化后排向小区外面，店家在围墙外安装空调外机，已将缺口封堵了，我局要求店家采取相应降噪减震措施，避免噪音扰民。

