编号:FZ25041802760
诉求时间：2025-04-18 17:10

要求反馈时间： 2025-04-23 23:59
实际反馈时间：2025-04-23 17:06:05
关键词：噪声

诉求内容：我们是位于福州市仓山区冠浦路152号福大自动化有限公司22幢二层的公司员工，现就楼下上街弟海鲜直播店铺存在的冰库、水循环系统等设备噪音太大污染及海鲜异味扰问题向贵部门提出正式投诉。该店铺的经营行为已严重干扰我司员工的正常工作与休息，恳请贵部门介入调查并督促整改，以维护良好的办公与生活环境。 一、噪音扰民问题 该海鲜直播店铺每日进行高音量直播活动，使用扩音设备、并伴有频繁的货物搬运、特别是设备运转（如增氧泵、冰柜压缩机等）噪声太大。设备24小时不停运转，噪声分贝远超《中华人民共和国环境噪声污染防治法》规定的商业区噪声排放标准，导致我和公司各位员工无法正常办公、会议及休息、情绪带来压力。 二、环境卫生问题 1. 海鲜异味扩散：该店铺在店外分拣、打包海鲜，残留的腥臭异味随风扩散至我司办公区域，夏季尤为严重，导致员工无法开窗通风，影响室内空气质量。 2. 垃圾处理不当：店铺未妥善处理海鲜废水及包装垃圾，导致蚊蝇滋生，存在公共卫生隐患，影响周边环境整洁。 三、诉求与建议： 1. 责令整改：要求店铺空压设备必须搬移、并采取隔音措施、直播加装消音设备、调整直播时段），并降低音量至合规范围。 2. 加强卫生管理：规范海鲜存储与垃圾处理流程，增设异味净化设施，禁止店外堆放杂物。 3. 加强监管：恳请贵部门定期巡查，确保整改措施落实到位，避免问题反复。 此前我们已尝试与店铺及物业沟通，但问题仍未得到有效解决。现正式向贵部门投诉，望尽快核实处理，并反馈结果。希望能联系我：张学武18905910739 日期：2025年月4月18日
反馈内容：经查，投诉者所说的福州鲜变万化贸易有限公司，租用原福州福大自动化科技有限公司厂房从事生鲜食品分装、销售经营。该公司增氧循环泵、冷库压缩机设置在原福州福大自动化科技有限公司厂区内侧，已设置隔声间用于隔声降噪，但部分隔声间隔声板破损，导致隔声效果下降。我局执法人员要求该公司立即采取修补隔声间隔声板或重新设置隔声板等措施进行隔声降噪整改，避免扰民。另海鲜制品出入库时滴、洒、漏至外围地面产生的积水及异味，属市容卫生问题，请参考属地金山工业区管委会或建新镇人民政府答复内容。该公司采用音响设备直播产生噪声及装卸货噪声，根据《关于进一步明确《中华人民共和国噪声污染防治法》部分条款部门职责分工的通知（榕政办【2022】11号）》第11条第二项及《福州市环境噪声污染防治若干规定》第十七条、第二十二条，属公安机关管辖，请参考公安机关答复内容。
