附件1.

学校食堂突发食品安全事件处置指引

食品安全是学校食堂工作的重中之重，关乎广大师生的身体健康。近年来，学校食堂食品安全问题时有发生，对学校和社会造成了不良影响。为了有效预防和应对学校食堂突发食品安全事件，提高学校的应急处理能力，仓山区市场监督管理局遵循食堂突发事件问题处置的流程和规范，编写了《学校食堂突发食品安全事件处置指引》保障师生的饮食安全。

一、出现食品安全突发事件

（一）立即停止食品供应并封存相关食品及材料。一旦发现疑似食物中毒或其他食品安全问题，应立即停止相关食品的供应，封存导致或者可能导致食品安全事故的食品及其原料、工具、用具、设备设施和现场，并按照教育行政部门、卫健部门、市场监管部门要求采取控制措施，防止事态扩大。
    （二）通知与上报。核实基本情况后立即通知食堂管理人员和上级领导，并拨打急救电话120，及时将中毒者送往医院进行专业治疗。停止供餐，并按照应辖区急预案规定时间内向教育行政部门、卫健部门、市场监管部门报告。

（三）现场保护。保护好现场，避免破坏证据，配合教育行政部门、卫健部门、市场监管部门的调查，如实提供材料、样品和相关记录文件。
    （四）后续处理。
1.配合相关部门对用餐师生进行调查，加强与师生及家长联系，通报情况，做好沟通引导工作。

2.积极开展师生心理疏导和食物中毒事故应急心理干预。

3.学校要加强食堂食品安全管理，对造成食物中毒事故、存在食品安全问题且拒不整改或连续整改不到位的承包方或受委托经营方或集中配餐的企业，学校应依法及时终止承包或委托经营行为。

4.学校应建立投诉处置制度，设立电话、邮箱、信箱、网络留言等投诉受理渠道，确保渠道畅通，听取师生和家长对食堂、外购食品以及其他有关食堂安全的意见、建议，对提出的食堂投诉如实准确记录，核实后妥善处理。

5.鼓励学校参加食品安全责任保险。
    综上所述，食堂突发事件问题处置需要遵循一定的流程和规范，同时加强预防措施的落实和执行力度。只有这样，才能确保食堂的安全运营和就餐人员的健康和生命安全。

