附件

福州市基层政务公开标准化规范化工作

任务参考清单

	序号
	工作任务
	具体要求
	责任单位

	1
	组织保障
	县（市）区成立工作领导小组，政府负责人召开专题会议，部署推进“两化”工作。
	各县（市）区人民政府、高新区管委会

	
	
	县（市）区政务公开工作专门机构积极组织推进“两化”工作。
	

	2
	工作推进方法
	县（市）区出台实施方案，明确工作任务、时间节点、责任单位、责任人等，建立部门联动机制与协同推进机制。
	各县（市）区人民政府、高新区管委会

	
	
	县（市）区于11月15日前将本级政务公开事项标准目录汇总报送市政府办公厅
	

	
	
	县（市）区及时更新基层政务公开标准化规范化专题信息，做好标准规范、工作进展等发布工作。
	

	
	
	将政务公开标准化规范化工作纳入绩效考核体系等；探索引入第三方服务、评估机制，推动目录编制工作开展，确保取得实效。
	

	
	
	通过广播、电视、微信、网站、政务新媒体以及显示屏、公告栏、广告标语等多种形式，提高社会公众对试点工作的关注度和参与度。
	

	3
	明确标准
	市直有关部门要根据省政府业务主管部门印发的26个试点领域的标准指引，于9月15日前出台相应领域基层政务公开标准目录落实意见。同时，要及时跟进出台其他领域相关的落实意见。
	市直相关部门

	
	
	县（市）区按决策、执行、管理、服务、结果公开（以下简称“五公开”）全流程和发布、解读、回应全环节对事项目录进行细化分类，事项梳理要较之前更加全面、细化和规范化。
	各县（市）区人民政府、高新区管委会

	
	
	县（市）区按照市直业务主管部门出台的标准目录落实意见，编制完成本级政务公开事项标准目录，逐项明确名称、内容、依据、时限、主体、方式、渠道、公开对象等要素。
	

	4
	规范政务公开工作流程
	按照国务院办公厅印发《关于全面推进政务公开工作的意见》实施细则的通知（国办发〔2016〕80号）精神，建立推动“五公开”工作机制，并有效落实。
	各县（市）区人民政府、高新区管委会，市直相关部门

	
	
	将“五公开”纳入公文办理、会议办理程序；在公文起草报批时确定其公开属性，不予公开说明理由；建立政府常务会议、全体会议讨论决定的事项，除依法需要保密的外，应及时向社会公开的制度；建立涉及公共利益、公众权益的重大政策公众参与制度，明确决策前向社会公众征集意见、决策中邀请公众代表列席政府会议、决策后公开政策执行结果接受社会公众监督等方面的形式要求和操作流程。
	

	
	
	明确保密审查责任和程序，建立信息公开时机、范围、方式和防止泄露个人信息的审查制度。
	

	
	
	建立政策解读工作机制，明确解读责任，规范解读程序。
	

	
	
	建立舆情收集、会商、研判、回应和评估机制。
	

	
	
	建立依申请公开工作机制，制定依申请公开流程图，并在法定时限内按程序进行答复。
	

	
	
	全面梳理、编制和优化试点领域各类事项公开流程。
	

	5
	完善政务公开方式
	将政府网站作为政务公开第一平台，开设专题专栏，集中发布试点领域政策文件、工作制度、试点成效等信息，实现政务信息常态化公开。同时，开设统一的互动交流入口和在线办事入口。
	各县（市）区人民政府、高新区管委会，市行政（市民）服务中心管委会、市档案馆、市图书馆等部门

	
	
	充分利用政府网站、政务新媒体、广播、电视、报纸、公告栏、宣传册等平台以及政府档案馆、图书馆、乡镇政务服务大厅、便民服务中心等场所，及时公开需要社会广泛知晓的政府信息。
	

	6
	丰富公开内容
	县（市）区完整公开26个试点领域公开事项目录、公开标准和公开流程。
	各县（市）区人民政府、高新区管委会

	
	
	县（市）区通过政府门户网站及26个试点专题，规范公开试点领域政府信息，做到全面、及时、准确。
	

	
	
	坚持将公开内容与业务工作相结合，做到决策、执行、管理、服务、结果全过程信息公开。采用图片、图表、图解等形象化、通俗化的形式进行解读。对涉及试点领域的不实信息，借助媒体、网站及时主动发声、澄清事实。
	

	
	
	要做到推进“两化”工作后，公开内容更加全面，查找更加便捷。
	

	7
	不断优化政务服务
	优化套餐服务办理流程，整合申报表单，分批次上线多个主题的套餐服务事项，实现套餐服务“一窗受理、 一表申请”，通过省网上办事大厅公开办事指南，套餐服务事项总数增加至40项以上。
	各县（市）区人民政府、市直有关单位、高新区管委会，市行政（市民）服务中心管委会

	
	
	所有入驻事项通过省网上办事大厅100%发布办事指南。全面梳理各项惠企政策文件，编制标准化办事指南并按企业行业关键词分类，依托政府门户网站向社会全面公开，并通过政务清单管理系统动态更新，方便企业实时获取最新政策信息。
	各县（市）区人民政府、高新区管委会、市直有关单位，市行政（市民）服务中心管委会

	
	
	全面提升网上办事大厅“一网通办”水平，进一步提升“一趟不用跑”实际办件量，高频事项“一趟不用跑”比例提升至60%以上。通过数据比对、审查标准智能判定、数据库自动检索校验等方式，依托省网上办事大厅上线一批“受理零窗口、审查零人工、领证零上门、归档零材料”的“智慧审批”事项，增强线上服务体验。
	

	
	
	提升群众对各领域办事公开和审批服务的满意度。
	

	8
	加大创新力度
	制定可执行、可检查的公开工作手册，推出创新措施推动“五公开”落地见效，细化政策解读和回应关切的内容、方式等。
	各县（市）区人民政府、高新区管委会、市直有关单位

	
	
	在平台建设、政务数据开放、政策解读、民意征集、民众监督、政民互动、社会共享共治等方面，探索推出有关创新举措。
	

	
	
	创新运用数据、图表、图片、视频等方式呈现试点成效做法和创新举措。
	




