编号：FZ21012001381
诉求时间：021-01-20 
要求反馈时间： 2021-01-25
实际反馈时间：2021-01-22
关键词：风机噪声

诉求内容：风机噪声问题从去年5月底投诉到现在，经过一次整改，噪声没有丝毫减弱，酒店方也确定噪声确实扰民，要进行整改。我们协商每天上午七点之前不要使用风机，但是过去两个月，每天早上五点开始风机运作，老人家因此患上高血压和神经衰弱，我们要求酒店方赔偿。继续投诉，望部门介入处理。

反馈内容：福建三迪华美达广场酒店有限公司于2016年2月18日办理工商营业执照，其经营范围为大型餐馆（含凉菜）、中型餐馆（西餐类制售）、住宿等，我局相继要求该酒店对厨房噪声进行整改，包括轴承更换、设置隔音棉等，下一步，该酒店将进行设备更换，目前合同已签订，正积极联系合同乙方尽快进行整改。同时，我局要求酒店工作人员加强与业主沟通，及时告知整改方案及整改时间，以免造成不必要的误会。
