编号:FZ26030620948

事发时间：2026-03-06 10:10:38

要求反馈时间：2026-03-20 15:10:03

实际反馈时间:2026-03-20 08:43:11

关键词：设备噪声
诉求内容：本人住房隔壁临街店面华莱士快餐店油烟机轰鸣声，每天上午10点到持续到次日凌晨3～4点，通过手机APP测量峰值达到66分贝（附图及录音）。远超《社会环境噪声排放标准》。严重干扰本人及家人的正常生活，尤其导致夜间无法入睡，睡眠质量极差，白天精神恍惚，已严重影响身心健康和学习工作。 本人于2025年12月与该商铺反馈，要求其采取有效措施降低噪音。2026年3月6日再次到该商铺反映情况，得到店铺反馈“不必理会住户”。 请贵部门立即前往现场调查核实，责令其采取有效措施降低噪音，确保达到国家相关标准，要求在夜间22点至次日凌晨7点时间段内禁止产生超过规定限值标准。

反馈内容：我局执法人员已联系诉求人告知相关情况。该华莱士快餐店是福州市仓山区欣剑汉堡店，已取得营业执照和食品经营许可证（时间：2023-04-25），位于福州市仓山区螺洲镇杜园村248号-1。该店在厨房外设置一台油烟风机，产生噪声对周边造成影响。我局执法人员现场要求该店经营者对风机噪声进行整改，同时控制作业时间，避免扰民。

